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آموزش مجازي
در سيس��تم‌هاي آموزش��ي قرن حاضر که امر رقابت از اهميت 
خاصي برخوردار مي‌باشد، سعي بر اين است تا زمان کمتري به 
آموزش رو در رو اختصاص داده شده و به آموزش الکترونيکي، 
که بعد اساسي آموزش در سال‌هاي آتي خواهد بود، پرداخته 
ش��ود. انعط��اف پذي��ري، ت��داوم، و عدم وابس��تگي به زمان و 
م��کان موج��ب جذابيت يادگيري الکترونيکي در نظر اس��اتيد 
و دانش��جويان ش��ده اس��ت. البته استفاده از اين روش به نسبت 
نوين، مستلزم فرهنگ سازي و ايجاد بسترهاي مناسب جهت 
ترغيب هر چه بيشتر مدرسين و دانشجويان مي‌باشد. استفاده از 
شيوه‌هاي الکترونيکي يادگيري از جمله تأسيس دانشکده‌هاي 
مجازي، از سال‌ها پيش مد نظر مسئولين آموزشي کشور قرار 
گرفت��ه اس��ت. در اي��ن نوع از آم��وزش، مطالب مربوطه پس از 
گردآوري بر روي سامانه مديريت تحت وب آموزش مجازي 
قرار داده مي‌ش��وند. س��پس کاربران با اس��تفاده از شناسه و رمز 
عبور در درس مربوطه ثبت نام نموده و آموزش‌هاي لازم را فرا 
مي‌گيرند. دانشگاه پيام نور، نمونه بارزي از راه‌اندازي آموزش 
از راه دور در ايران مي‌باشد که در حال حاضر در مقاطع دکترا 

در رشته‌هاي مختلف دانشجو مي‌پذيرد.

برخي از مزاياي استفاده از آموزش مجازي
س��هولت دسترس��ي به مطالب عرضه ش��ده در هر زمان و  	-

مکان
امکان عرضه اطلاعات روزآمد 	-

کاهش هزينه‌هاي توليد و عرضه اطلاعات 	-
امکان برگزاري آزمون‌ها و اعلام نتايج دراسرع وقت 	-

امکان رديابي تک تک دانشجويان، ارزشيابي آنها، و انتخاب  	-
و ارائه مطالب بر اس��اس وضعيت تحصيلي دانش��جو به 
واس��طه طراحي مس��يرهاي يادگيري مختلف در س��ايت 

مربوطه )آموزش انفرادي(.
برگزاري دوره‌هاي بازآموزي مداوم، سمينارها، همايش‌ها  	-
و اخذ گواهي‌هاي مربوطه به صورت on- line مورد اخير 
مي‌تواند جزو کاربردهاي عمده آموزش از راه دور بوده و 
عال�وه ب��ر صرف��ه جويي در وقت و هزينه، امنيت و آرامش 

شرکت کننده را نيز در پي داشته باشد.
در حال حاضر، اغلب دانش��گاه‌هاي کش��ور آموزش مجازي يا 
مقدم��ات راه ان��دازي آن را در دس��تور کار خ��ود قرار داده‌اند. 
دانشگاه صنعتي شريف جزو اولين دانشگاه‌هايي بود که فعاليت 
خود را در راستاي طرح ملي توسعه آموزش مجازي ارايه شده 
توسط وزارت علوم، تحقيقات و فن آوري، آغاز نمود. دانشگاه 
علوم پزشکي مشهد به موازات آموزش سنتي، اقدام به پذيرش 
دانشجو تا مقطع کارشناسي ارشد نموده و آنها را تحت آموزش 
مجازي قرار مي‌دهد. دانش��گاه علوم پزشك��ي تهران نيز ضمن 
رعايت اصول و اس��تانداردهاي آموزش از راه دور، با اس��تفاده 
از امکانات فن آوري اطلاعات و تكيه بر اعضاء هيات علمي 
مجرب، س��امانه آموزش از راه دور ويژه برخي از رش��ته‌هاي 

كارشناسي ارشد و دکترا را طراحي نموده است.
آموزش مجازي در دانشگاه‌هاي مذکور، غالباً رشته‌هاي نظري 
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يا رشته‌هاي مرتبط با فن آوري اطلاعات را تحت پوشش قرار 
مي‌دهد که در قالب طراحي س��ايت همراه با ‌data baseهاي 
مربوطه، تدوين تمرينات و تکاليف دانشجو عرضه شده است. 
نوع مطالب يا تکاليف ارائه شده بستگي به ابزار در دسترس و 
امکانات مالتي مديا مانند استفاده از صوت، تصوير، انيميشن و... 
دارد. يادآور مي‌شود ابزارهاي مختلفي در يادگيري الکترونيکي 
وجود دارند که متناسب با محتواي درس مربوطه، مورد استفاده 

قرار مي‌گيرند.
لازم به ذکر اس��ت که راه اندازي مراکز آموزش الکترونيکي، 
امري انفرادي نبوده و مستلزم تشکيل تيمي توانمند و هماهنگ 

مي‌باشد که در ذيل به برخي از اعضاي تيم اشاره مي‌شود:
1- مدير پروژه آموزش الکترونيکي

2- طراح يا طراحان سايت
3- پشتيبان نرم افزاري سامانه‌هاي آموزش مجازي

3- متخصص توليد محتوا اعم از متني، انيميشن، يا مالتي مديا
4- تايپيست )در صورت لزوم(
5- ويراستار )در صورت لزوم(

برقراري سيس��تم آموزش مجازي در قالب اجراي يک پروژه، 
مستلزم رعايت مواردي است که مورد اشاره قرار مي‌گيرند:

روش اجراي پروژه آموزش مجازي
برنامه ريزي اصولي و علمي به واسطه ايجاد سيستم مديريتي  	-1

- اجرايي توانمند.
هماهنگ��ي ب��ا نهاده��اي ذيرب��ط در وزارتخانه‌هاي علوم،  	-2
تحقيقات و فن آوري يا بهداشت، درمان و آموزش پزشکي.
تش��کيل کميته آموزش مجازي در دانش��گاه ذيربط جهت  	-3
تعيي��ن ضواب��ط و مق��ررات لازم در خص��وص تدوي��ن 
محتواه��اي درس��ي، تصوي��ب س��رفصل‌هاي دروس و 
روش‌ه��اي ارزش��يابي، مديري��ت و برنام��ه ريزي دروس 

الکترونيکي دانشکده‌ها.
نصب زيرس��اخت‌هاي س��خت افزاري و نرم افزاري لازم  	-4

 (Learning ن��رم افزاره��اي مديريت آموزش��ي ش��امل(
(Management System; LMS و نرم افزارهاي مديريت 

 (Learning Content Management محتواهاي آموزشي
System; LCMS)

فراه��م نم��ودن فضاي فيزيکي مناس��ب هم��راه با اينترنت  	-5
پرسرعت جهت استقرار تيم مديريتي و اجرايي و ساير کاربران.
طراحي و ارائه برنامه درس��ي بر اس��اس اصول يادگيري  	-6

.(Blended Learning) تركيبي
تشکيل تيم تخصصي هماهنگ با اعضاء هيئت علمي )و در  	-7
صورت لزوم با دانشجويان( جهت توليد کتب الکترونيکي 
يا محتواهاي آموزشي به ويژه محتواهاي تعاملي، مبتني بر 
ياديري مس��ئله (Problem - based learning) يا حاوي 

انيميشن.
آم��وزش مدرس��ين يا آموزش��ياران جه��ت توليد محتواي  	-8

استاندارد مبتني بر طرح درس‌هاي مدون.
قرار دادن محتواهاي آموزش��ي بر روي س��امانه آموزش  	-9

مجازي.
10- پذيرش دانش��جو به واس��طه برگزاري آزمون‌هاي کتبي 

اينترنتي، مصاحبه، يا تلفيقي از هر دو روش.
11- آموزش کاربران جهت استفاده از مطالب يا تکاليف درسي، 
دوره‌هاي بازآموزي و...، شيوه‌هاي ارزشيابي )آزمون‌هاي 
چندگزينه‌اي يا تشريحي(، تبادل فايل يا پيغام بين دانشجو 

و استاد.
12- دسترسي آسان به سامانه آموزشي و امکان پشتيباني مداوم 

سيستم از کاربران.
13- روزآمد بودن اطلاعات ارائه شده و يادآوري رويدادهاي 

مهم.
14- تعيين ميزان فعاليت اساتيد و دانشجويان در سامانه آموزش 

مجازي.
15- امکان ارزشيابي اساتيد و کيفيت خدمات سامانه آموزش 

مجازي توسط دانشجويان.
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16- حفظ حقوق معنوي مدرس و دانشجو يا ساير کاربران.

تدوين محتوا
محتواي آموزش��ي جزو مهم‌ترين اجزاء آموزش الکترونيکي 
مي‌باش��د ک��ه توس��ط صاحب نظ��ران، متخصصين، و اعضاي 
هيات علمي توانمند توليد و عرضه مي‌شود. عامل اساسي در 
آموزش مجازي، توجه به اس��تانداردهاي تدوين محتوا و رفع 

نيازهاي آموزشي است.
انواع محتواي قابل استفاده در آموزش الکترونيکي:

Text - 1: متن، س��اده‌ترين نوع محتواي آموزش��ي جهت قرار 
دادن در LCMS است.

Power point يا PDF 2 - محتواي
SWF يا Flash 3 - فرمت‌هاي

4 - محتواي چندرسانه‌اي )Multimedia(؛ که به نظر مي‌رسد 
بهترين نوع محتوا باش��د. تصوير، ويدئو، عکس، و متن به 
طور هم زمان در مالتي مديا مورد استفاده قرار مي‌گيرند.

مراحل آماده نمودن محتوا
اين امر، مستلزم مشارکت تيمي متشکل از افراد ذيل مي‌باشد:

1 - طراح دوره آموزش مجازي.
2 - مدرس توانمند يا کارش��ناس آموزش الکترونيکي جهت 

انتخاب موضوعات درسي مناسب.
3 - گروه کارشناس��ان و متخصصين فن آوري اطلاعات. اين 
افراد با استفاده از ابزار مالتي مديا، مواردي مانند گرافيک، 
ص��وت، ويدئ��و، و... را به مطالبي که قبلًا توس��ط اس��اتيد 
به صورت power point تهيه ش��ده اس��ت، افزوده و در 
س��ايت قرار مي‌دهند. در ضمن، کدهايي در اختيار اس��اتيد 
ي��ا آموزش��ياران ق��رار مي‌گيرد تا در ص��ورت نياز، مطلب 

مربوطه را ويرايش نمايند.
 html - يادآور مي‌شود محتواي دروس را مي‌توان در دو قالب

based و Flash - based ارائه نمود.

انواع سيستم‌هاي مرتبط با تدوين محتوا
CMS (Content Management System)

LMS

LCMS

روش‌هاي مختلف توليد محتواي چندرسانه‌اي جهت آموزش 
الکترونيکي تحت وب:

1 - ايجاد محتواي چندرسانه‌اي مناسب از نظرك يفيت و حجم 
.Word با نرم افزار

.PowerPoint 2 - ايجاد محتواي چندرسانه‌اي با نرم افزار
.Adobe Acrobat Professional 3 - ايجاد محتوا با نرم افزار
.Techsmith Camtasia Studio 4 - ايجاد محتوا با نرم افزار
5 - ضبط محتواي صوتي مناس��ب براي محتواي الکترونيک 

.JetAudio تحت وب با نرم افزار
6 - تبديل محتواهاي فيلم و صدا به انواع فرمت‌هاي مناسب 

جهت آموزش تحت وب توسط نرم افزارهاي:
Alloke Video Splitter – Batch Video Converter 4U WMA 

MP3 Converter –  Amor AVI MPEG.WMV RM to MP3 

Converter

يادآور مي‌ش��ود اخيراً نرم افزاري تحت عنوان Toolbook نيز 
جهت تدوين محتوا و طراحي آزمون معرفي شده است.

نحوه قرار دادن مطالب در سايت
- روش اول:

آموزش اساتيد يا آموزشياران جهت قرار دادن مطالب و محتوا 
در LCMS. اين روش مس��تلزم همکاري اس��اتيد و برگزاري 
کارگاه‌هاي متعدد آموزش��ي اس��ت که شايد موجب بي‌رغبتي 

افراد گردد.

- روش دوم:
در اين روش، اس��اتيد مطالب خود را بر اس��اس طرح درس 
اس��تاندارد آم��اده نم��وده و در اختي��ار متخصصي��ن يادگيري 
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الکترونيک��ي ق��رار مي‌ده��ن د تا پس از بهره گيري از امکانات 
مالتي مديا در LCMS قرار گيرند.

در خاتمه يادآور مي‌شود:
نيازس��نجي در تهيه محتوا بس��يار حايز اهميت اس��ت و لازم 

است از هرگونه شتاب زدگي در اين خصوص اجتناب نمود. 
ب��ه عن��وان نمون��ه، برخ��ي از مباحث تئوريک به ويژه در مقوله 

پزشکي بهتر است به صورت مجازي ارائه نشوند.
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